GALUX GALUX CZECH s.r.o
se sidlem VraZ, Prazska 139, okres Beroun, PSC 267 11, I1CO 24800376, DIC CZ 24800376
Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu C, vloZce ¢islo 175402

REKLAMACNI RAD

L. VSeobecna ustanoveni

(1) Uplatniovani prav a odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych spole¢nosti GALUX CZECH s.ro. vSem jejim
zakaznikim se ridi pfisluSnymi ustanovenimi zakona c. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdjsich predpisi, zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti, jakoZ i zakonem c. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdejsich predpisi.

(2) Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich piedpisu je nutno na priibéh reklamac¢niho procesu aplikovat, je vZdy rozhodny
typ konkrétni smlouvy uzavirené se zdkaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni smlouva podle ob¢anského nebo obchodniho zakoniku).
Zakon na ochranu spotiebitele se vSak aplikuje na kaZdou reklamaci z obchodni situace, v niZ zdkaznikem byla fyzicka ¢i
pravnicka osoba nakupujici vyrobky a sluzby od spole¢nosti GALUX CZECH s.ro za jinym tcelem neZ za ucelem podnikéni s nimi
(napt. dal$i prodej nebo montaz).

(3) Aktudlni znéni tohoto reklamacniho Fadu je zvefejneno na internetovych strdnkach spole¢nosti GALUX CZECH s.ro.
(www.galux.cz), pricemzZ v tiSténé podobé je k dispozici rovnéZ v prodejnim misté GALUX CZECH s.ro.

2. Zarucni doba

4 . Zarucni podminky pro dodavané vyrobky spolecnosti GALUX CZECH s.ro - (dfevénd okna a dvefe Galux, okna z PVC Briigmann-
Salamander, interierové dveie Markop) jsou stanoveny pro jednotlivé skupiny samostatné a to  na webovych strankach spolecnosti
GALUX CZECH s.r.o. (www.galux.cz) a jsou k dispozici na pobocce spole¢nosti v tisténé podobé.

5. Zaru¢ni doba na prisluSenstvi, které neni standardné dodavano s otvorovymi vyplnémi (zaluzie, rolety, sité proti hmyzu okenni i
balkénové, krytky kovani, vnitfni a venkovni parapety, kliky okenni a dveini, zamykaci mechanismy dverich zamku, zamkové vlozky,
nalepovaci mrizky, predokenni m¥izky, ventila¢ni klapky, panikové zamky) je 24 mésicti. Zaruka na dveini vyplné jak u plastovych tak i
dievénych dvefi je 24 mésict.

IL. Poskytovana zaruka nezahrnuje
6. Pro vSechny vyrobky poskytovana zaruka nezahrnuje

a) mechanické poskozeni vzniklé po vyzvednuti vyrobkd objednatelem
b) poskozeni, které vzniklo Spatnym postupem pii vlastni montdZi, dale vlastni dopravé a skladovani nebo manipulaci
c) rozdily vbarevnosti a strukture lakovaného povrchu u dfevénych prvkd vyrobki, vychazejicich ze struktury a vlastmosti stavby
dreva.
d) vyrobky, nebo jejich ¢asti na které dostal objednatel slevu z ptivodni ceny z diivodu trvalych vad.
e) Spama funkénost vyrobku, ktera vznikla z dGvodu ndhodného poskozeni nezavisle na vyrobci (napt: zaplavy, povoden, poZzar,
vloupani )
f) prasknuti skla, které vzniklo po uplynuti jednoho roku od data prodeje. Praskliny, které vzniknou do jednoho roku, budou hodnoceny
individualné, protoze pri¢inou mize byt:
- Spatna regulace kovani nebo manipulace.

- shledani skutecnosti, zZe byly truhlaiské vyrobky znehodnoceny vlivem nadmérné vlhkosti v budové (napf. z diivodu provadéni
mokrych praci (omitky, podlahy) , které zptisobuji bobtmani dfeva a zniceni truhlatskych vyrobka

III. Zaruka pozbyva platnosti v piipadé

a) se stopami oprav do Zaruc¢niho listu nepovérenymi osobami
b) samovolnych tGprav na vyrobcich, na které se vztahuje zaruka
¢) shledani skute¢nosti ptimého upevnéni do elementi truhlarskych vyrobki jakychkoliv druhd miiZi a jinych zabezpeceni, kterd mohou
narusit konstrukci okna
d) nabarveni tésnéni nebo kovani
IV. Uplatméni reklamace

7. Reklamaci je nutmo pisemné uplatmit u obchodniho zastoupeni dodavatele, s kterym byla uzaviena smlouva, na jejimz zakladé je
prislusny predmét reklamace reklamovan. Reklamaci je nutno uplatmit neprodlené po nalezeni vady.

8. Prireklamaci predloZi objednavatel nasledujici doklady: smlouvu na jejimz zakladé uplatiiuje svou reklamaci, fadné vyplnény Zaruc¢ni
list, doklad o uhrazeni vSech zavazkl vici dodavateli (faktura, podkladni ptijmovy doklad) ptedavaci protokol ktery obdrzel pti predani
dila.

9. U reklamace uvést o jakou vadu predmétu reklamace se jedna, popiipadé jak se projevuje a dale jaké pravo z odpovédnosti za vady
uplatituje. Reklamaci je nutmo uplatnit ve stanovené zaruc¢ni lhité. dodavatel neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik $kod, zptisobenych
neoznamenim reklamace bez zbyte¢ného odkladu po jejim vyskytu a to bez odhledu na trvani zarucni lhiity. je povinen provést nezbytma
opatteni vedouci k zabranéni vzniku dal$ich skod.
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V. Vady
10. Zjevné vady je objednatel povinen vytknout (uplatnit) pfimo pfi predani a prevzeti dila, a to v Pfedavacim protokolu. V opacném
pripadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany objednatel ztraci sviij narok na uplatméni reklamace tykajici se vad zjevnych.

11. Veskeré vady dila zjisténé pii predani dila musi byt zapsany v Pfedavacim protokolu.

12. Za zjevné vady se povaZzuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pti prevzeti dila. Pokud
neprovede tuto kontrolu ihned p¥i prevzeti dila, nebo pokud k této kontrole nezajisti v€as kompetentni osobu, ktera prevzeti dila miize
provést, ma se za to, Ze dodavatel piedal fadné a vcas, tedy bez jakychkoliv vad a nedodélki.

13. Na vyrobky prevzaté v poradku, které vSak nebudou plné uhrazeny v dobé splatnosti, nelze uplatiiovat reklamaci az do doby jejich
plného zaplaceni ( Vlastnické pravo k predmétu dila nabyva objednatel aZ tiplnym uhrazenim celkové ceny dila).

14. Pokud objednatel reklamuje vyrobky, nebo se na nich vyskytuji vady, je povinen tyto vyrobky zednicky nezapravovat a ani je nijak
jinak nedokoncovat aZ do kone¢ného vyteseni reklamace, nebo odstranéni vady dodavatelem.

VL. Vyrizeni reklamace

15. Za Ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamace je povinen odjednatel umozZnit obchodnimu
zastupci, popl. dodavateli nebo jimi povérené osobé v stanoveny den pristup k mistu, kde se predmét reklamace nachazi a vytvorit mu
odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka umoznéna, nemuze byt o reklamaci
rozhodnuto ve lhiité stanovené tohoto reklamacniho radu.

16. Prokaze-li se v zarucni dobé, Ze je reklamace opravnénd a predmét reklamace vykazuje vady, které brani jeho radnému uzivani,
obchodni zastupce, popt. dodavatel je povinen do 30 dni od vyrozuméni objednatele o uznani reklamace podle svého uvazeni:

a) odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkd, jsou-li vady opravitelné,

b) poskytout primérenou slevu z ceny predmétu reklamace. Takova finanéni kompenzace je moZna pouze do 20 % z celkové ceny
neshodnych vyrobki. Pokud nebude objednatel souhlasit s nabidnutou slevou, budou vyrobky opraveny nebo vyrobeny a dodany nové.

) odstranit vady vyménou vadnych vyrobki za vyrobky bezvadné .

17. Prii vyrizeni reklamace opravou vadnych vyrobki, nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je objednatel povinen umoznit
obchodnimu zastupci, popt. dodavateli nebo jimi povéienym osobam ve stanoveny den piistup k mistu, kde se predmét reklamace nachazi
za Ucelem vytizeni reklamace.

13. Delsi doba je nezbytma napft. pro odstranéni reklamovanych poskozeni plastovych profilti (rami i kiidel), kovani nebo izola¢nich
dvojskel a trojskel a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi lhiité k odstranéni reklamované vady bude
dle moZnosti obsazena v reklama¢nim protokolu, popfipadé miZe vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho
piipadu. Z divodi zakadzkové vyroby vyrobkili dodanych dodavatelem, kdy se méni doba dodani podle vytizenosti kapacit dodavateld, se
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodluzuje doba na vyrizeni reklamace na 3 mésice. Objednatel podpisem VSeobecnych
obchodnich podminek a Smlouvy o dilo s timto souhlasi.

14. Reklamacni naroky na bezprostiedni Skodu a ndklady s tim spojené jsou dodavatelem omezeny. Opravnéna reklamace je dodavatelem
hrazena maximalné ve vysi hodnoty reklamovaného vyrobku. Jiné naroky na nahradu jsou vylouceny.

VII Neopravnéna reklamace, mimozaruéni oprava, bezplatny servis

15. O neopravnénou reklamaci se jednd, pokud reklamovana vada neni obchodnim zastupcem, popt. dodavatelem v ramci vyrizovani
reklamace zjiSténa, nebo jde o vadu na niZ se dle Reklamacniho fadu, Zaruéniho listu, V§eobecnych obchodnich podminek, nebo smlouvy
zaruka nevztahuje. Pokud reklamovana vada nebude zjisténa a objednateli bude predvedena funk¢énost a bezvadnost predmétu reklamace,
je objednatel povinen uhradit prokazatelné naklady vzniklé v souvislosti s odbornym posouzenim reklamované vady.

16. Pokud je pfi posouzeni opravnénosti reklamace zjiSténa vada vyrobku na kterou se nevztahuje zaruka (mimozarucni oprava),
uvédomi obchodni zastupce, popf. dodavatel o této skuteCnosti. PoZadovana oprava bude v tomto pripadé uctovana dle aktudlniho
servisnifho ceniku dodavatele.

17. Servisem se rozumi sefizeni, nastaveni, mimozaru¢ni opravy atd. vSech vyrobkd, dopliikt a ptisluSenstvi.

18. Do tf{ mésici od data montaze (predani dila) poskytuje dodavatel jedno sefizeni a nastaveni zdarma. Po této lhiité bude veskery servis
uctovan podle aktudlniho ceniku dodavatele v ramci placeného servisu.
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L.
VIII. Barevné odliSnosti direviny

19. Drevo je ptirodni produkt, proto jednotlivé dily mohou vykazovat ¢aste¢né barevné odliSnosti, prestoZe jsou ze stejné dieviny. Také
pii povrchové tpravé provedené lazurou se mohou barevné odlisnosti objevit a nemohou byt piredmétem pripadné reklamace.

Drevo neni homogenni material a nevykazuje stile stejné fyzikalni a chemické vlastnosti. [ stejny druh dieviny ma podle mista ristu,
pribéhu letorostl, sméru fezu (a mnoha dalsich faktorti) pomérné odlisné vlastnosti. Témi dileZitymi jsou z hlediska barevného provedeni
hustota dreva, nebo podil tvrdych a mékkych vldken. Rozdilnd nasakavost dreva zptsobuje v konectném efektu barevné rozdily, které
vyrobce nemtze pti nejlepsi vili ovlivnit.

20. U drevénych profilG neni za zdvadu povazovana nehomogenita dievni substance, ktera mtize mit za nasledek barevnou rozdilnost
odstinu ve srovnani s referen¢nim vzorkem ve vzorniku. Rozdilnost se mtize projevit jak v ramci celé zakazky, tak v ramci jednoho
napojovaného vlysu. Mozna svétlost, nebo tmavost barevné tipravy povrchu ma za nasledek dojem, Ze se vyrobek sklada z vice barevnych
odstinli. Nejednd se o vadny zptlisob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména je zplisobena rozdilnou strukturou a hustotou
nékterych druhi dievin, pricemz tato jejich rozdilnost nejde presné urcit pred zahajenim barevné upravy.

21. MozZné ptipadné zmény v barevné Upravé povrchu, které se mohou vyskymout v pribéhu uzivan{ - tato zména se povaZuje za
nasledek plisobeni pocasi a klimatickych podminek.

22. Pripadné vystoupeni letokruhi je zapti¢inéno pouzivanim vodou feditelnych natérovych hmot a rozdilné struktury dteva. Jedna se o
prirozenou vlastnost dreva, které nelze zcela zabranit.

23.  Vyrony pryskyrice (,smoleni“). Jedna se o prirozenou vlastnost dieva, kterou dodavatel nemtze ani pii vynaloZzené veskeré mozné

snahy predem odhalit. Tato skute¢nost by neméla byt pric¢inou a predmétem reklamace a je tireba s ni pocitat.
IV. Napojované profily - cink

24. Pokud objednatel pozaduje drevéna okna z napojovaného profilu na povrchu (cink ), mohou byt vyraznéjsi rozdily v barevnosti
vyrobku. Jedna se o viditelné napojeni spojii jednotlivych lamel a hranolt, o vyraznéjsi odliSnosti struktury a barevného provedeni
dieviny. Vzhledem k tomu, Ze ram, kridlo apd. je lepeno z jednotlivych napojovanych lamel miiZze se projevit svétlost nebo tmavost
jednotlivych napojenych dila vyrobku, protoze Ze se vyrobek sklada z vice barevnych odstinii dievin. U délkového nastaveni drevéného
profilu neni uréen pocet spoji ani vzajemna vzdalenost. Toto nemuzZe byt predmétem p¥ipadné reklamace.

25. Povrchova uprava vyrobkd musi byt po jejich prevzeti objednatelem udrzovana v souladu s ustanovenimi navodu na tidrzbu oken.
Navod na tdrzbu oken je soucasti Zaruc¢niho listu. Objednatel je povinen oSetiovat udrzovaci sadou dodané vyrobky min. 2x roc¢né, a to
vzdy na jare a na podzim, pred nastupem zimnich klimatickych podminek. Neudrzovani vyrobkii udrzovaci emulzi ma za nasledek zanik
zaruky na povrchovou tpravu vyrobki.

X. Plastové profily (ramy a kiidla)

26. Estetické (optické) vady jsou posuzovany pii dennim svétle ze vzdilenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovidd béZnému vyuZiti
konkrétmiho prostoru. Vady, které pri posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné jsou
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nezZ 1mm pripustné, nebot jsou zpravidla prostym okem nerozpoznatelné).

b) Plosné vady povrchové vrstvy dodaného zbozi mezi které se fadi napf. barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rtizného druhu a
dtivodu vznikuy, jsou pripustmé, je-li jejich ploSny rozmér mensi nez 3mm a jejich pocet nepiesahne 5 ks na jednom prvku (v piipadé okna
a dvefi se posuzuje ram a kridlo zvIast).

Toto ustanoveni se tyka pouze zboZi z PVC, vady povrchové vrstvy dfevénych prvki jsou specifikovany vyse.

¢) Skrabance a vrypy jsou pripustmé za podminky, %e soucet jejich délek na jednom prvku mensi nez 90 mm, pticemz délka jednoho
skrabance smi byt maximalné 30 mm.

d) Priihyb bilych i barevnych PVC a Al profili kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 2 mm na bézny metr délky. U dveri ( balkénovych
nebo vchodovych) mize deformace dosahnout az 4,5 mm. Deformace vznika zejména u barevnych profild a je podminéna rozdilem teplot
mezi vnitinim a vnéj$im klimatem. [ pfi deformaci prvku musi byt zachovana funkénost (sparova tésnost, tésnost vii¢i narazovému desti a
funkce zavirani).

e) Za vadu se nepovazuje znehodnoceni PVC profilt vzniklé v disledku pozdné odstranéné ochranné félie. Maximalni doba pro odstranéni
folie po predani a pirevzeti dila (i po dil¢im predani a prevzeti), nebo po prevzeti objednaného zbozi je 3 mésice.

f) Vyrobni odchylky rozmérd prvki jsou pripustné, jestlize neptrekro¢i maximalni dovolené hodnoty nasledujici (na béZny metr vyrobku):
- §ifka a vy$ka rami + 3,0 mm

tloustka a $ifka vlysu ramu a kiidel + 1,0 mm

Sirka a vyska kiidel + 3,0 mm

rozdil délek thlopticek kiidel a rimt pravouhlych oken a dveri + 3,0 mm

- spara mezi ramem a kiidlem + 2,0 mm
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27. Plastové dveini vyplné

a) poskozeni vyplni vlivem nadmérného tepelného namahani. Dverni vyplné musi byt nainstalovany v dostatecné vzdalenosti od
opnych zafizeni, zati¢h tepla a otevireného ohné. Poskozeni zplisobené timto zplsobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

b) mechanické poskozeni povrchu vyplni. Jednd se zejména o poSkozeni pfedméty s ostrymi hranami, poskozeni zplisobené pri
odborné ddrzbé a Cisténi za pomoci mechanickych pomticek nebo za pomoci prostredkii abrazivniho c¢isténi nebo prostiedki
obsahujicich abrzivni Castice, které narusuji vzhled a celistvost povrchu vyplné. Stejna ustanoveni plati i pro vitraZova proskleni u
ornamentnich vyplni. Poskozeni zplisobené timto zptisobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

C) poskozeni povrchu vypli a proskleni chemikaliemi. Pfi ¢isténi vyplni nepouzivejte Cistici pFipravky obsahujici alkohol, lih,
rozpoustédla, chemikalie ani Zadné jiné agresivni Cistici prostiedky. Omezeni pouziti jednotlivych typl ptipravki je vyznaceno na jejich
obalu. Rovnéz nepouzivejte tyto prostfedky na vitrdZova proskleni u ornamentnich vyplni. Poskozeni zptisobené timto zplisobem nelze
posuzovat jako opravnénou reklamaci.

d) ochranna félie plastovych vyplni. Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat znehodnoceni PVC profilu vznikle v disledku pozdné
odstranéne ochranne folie (folii je nutné odstranit do 3 mésict od dodani).

e) vzhled vyplné. Vzhled vyplné, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy dojem se posuzuje za denniho svétla,
pouhym okem ze vzdilenosti 1 m od dverni vyplné. Eventuelni vady, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt
predmétem reklamace. 0Odlisné povrchové struktury rameckt a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt rozpoznatelny ze
vzdalenosti vétsi, jak 3 m. Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléhd rozmérové
toleranci +/- 2% délky hrany.

f) prohnuti dverni vyplné. Prohnuti dvefni vyplné mtize byt uznano jako opravnéna reklamace pouze v piipadé Ze se jedna se o dveini
vyplii v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dveini vyplii s povrchovou tpravou dievni dekor a prohnuti ve stfedu vyplné v
zabudovaném stavu je vétsi nezZ 10 mm, pripadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné

XI. Izola¢ni skla

27. Zamlzeni meziprostoru u specialnich skel

Zarucéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla a dale na izola¢ni dvojskla, ktera jsou
tvorena alespon jednim sklem specidlnim. Specidlnimi skly se rozumi takovéa skla, kterd svou povrchovou tpravou - nerovnosti profilu a
nebo nevyhovujicim chemickym sloZenim - zamezi dokonalému utésnéni spoje distan¢niho ramecku a povrchu tabule skla (povazuji se za
né skla ornamentni, vitrazova, ohybana, vyboulena a podobné).

28. Vyskyt interferenci (tj. kiizeni, prinikia nebo prolinani svételného toku).

U izola¢niho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou charakteristickym
jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pti setkani v jednom bodé. Vznikaji ndhodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a
nelze je nijak ovlivnit.

29. Efekt dvojskel

[zola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych
prvkl s dvojskly, pri nahlych zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodobd konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.

30. Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistosti je urcena hodnotou soucinitele tepelného prostupu "UW", vlhkosti
vzduchu a vnitini a vnéjsi teplotou. Je podporovdna omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i Zadnym vétranim, zaclonami a podobné). U
izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se miize kratkodobé tvorit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi vlhkost
velmi vysoka a teplota vzduchu je vys$si nez teplota povrchu tabule (typicky napt. po letnf boutce, hustém snéZeni pri teplotich kolem nuly a
podobné). Pfi namérenych hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 % se zvysuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose
okna smérem do mistnosti.

31. Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla miize byt rozdilna, napt. kvili obtisku valct, prstd, etiket, vyhlazovacim prostiredkim a
podobné. U vlhkého povrchu skla zpiisobeného rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi se miize rozdilna smacivost projevit opticky (4.
bude viditelnda), po uschnuti vSak tento jev pomiji.

32. Izola¢ni sklo s miizkami.

Klepani mtizek pti manipulaci s okny, dvefmi nebo drnéeni pti projizdéni tézkych automobili po blizké komunikaci neni na zavadu a
vyplyva to z technologie vyroby a pouZitych materialt. Jakdkoliv m¥izka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu tepla a nikde
se neméii ani neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvki vyplyva, Ze tvofi tepelny most uprostied dvojskla. Nelze zabranit disledkim
vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek zplsobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné
odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutmo hodnotit p¥i zohlednéni
vyrobnich a montiznich toleranci. Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m délky +/-2 mm nad 1 m délky +/-3 mm, maximalni odchylka
kiizovych a ostatnich spojii +/-1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy, netistoty jsou povoleny nerozeznatelné pii bézném pohledu ze vzdalenosti
1,5 metru, u ohybanych mezi skelnich pricek povolena deformace tvaru profilu piicky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi
vlastnostmi materialu.
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33. Prasklina ve skle

Pretizeni skla nenadalym invazivnim pidsobenim (tj. za pouziti sily) - typicky tGderem, narazem pohyblivych ¢asti plastového prvku,
popripadé i jinym zplsobem, napt. plisobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby konstrukce ramu ¢i taktéz kontakty s konstrukci,
muze vést k lomu skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani), nemohlo by byt zpracovani
uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim zasadné neni zarucni vadou.

34. Odlisnost barev skla

Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny - velmi mirné, téméf neznatelné do zelena, do modra ¢i do Zluta. Je to zplisobeno
pouzitim odliSného sloZeni skloviny u toho kterého vyrobce, pficemz tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou
normou stanovené vlastmosti skla tykajici se mnozstvi propusténého svételného toku.

Hodnoceni vad skel u plastovych a hlinikovych prvki
Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m p¥i takovém uhlu pohledu, ktery je dan u piredpoklddaného pohledu pouZivani plastového (hlinikového) prvku
(kritéria plati pro v§echna skla). F- z6na drazky: Sirka 18 mm od hrany skla

Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1 metr. Dovoleny rozsah vad na 1m2 skla je uveden v tabulce:

Bubliny a bodova Uzavtené prihledné do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve
poskozeni shlucich
do 2 mm - 4 ks
do 3 mm - 2 ks
do 5mm - 2 ks
uzaviené a nepovoluji se
neprihledné
Kaminky nepovoluji se
Skrabance, ¢mouhy vlasové do 20 mm bez omezeni, nikoliv vSak ve
shlucich
do 50 mm - 7 ks
do 100 mm 5 ks
hrubé nepovoluji se

Vysvétlivky:

Skrdbd viasovd - ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru ¢ary, zjistitelné jen zevrubnou
prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv ithlem a z jakékoliv vzdalenosti).

Skrdbd hrubd - ostré mechanické pogkozeni povrchu skla ve tvaru éary, k jejimuz zjisténi nenf tfeba
zevrubné prohlidky.

XII. PiisluSenstvi
35. Zaluzie
Jako reklamovatelné vady zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce vznikajici v disledku vadného
pouzivani):
a) bézna dilc¢i nebo celkové opotiebeni vyrobku,
b) nedoklapéni paski,
¢) prodieni paski,
d) mechanické poskozeni jednotlivych prvki tvoticich Zaluzie,
e) praskly retizek ovladani
f) sikmy chod mimo toleranci - viz nize uvedené vyobrazeni.
Tolerance Sikmého chodu (Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.)

36. Vnitini a vnéjsi parapety
Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani plnohodnomému uzivani parapeti a
znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotmého uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

a) Mechanickd poskozeni a optické vady
Optické vady jsou posuzovany pii rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod dhlem, ktery odpovidd béZnému vyuziti prostoru. Vady,
které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pripustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Riiznodruhd povrchovd poskozeni
Tato poskozeni vnitinich i vnéjsich parapetti a vady (napi-. skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné
nedefinovatelného diivodu vzniku) jsou pripustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet neptresidhne 5 ks na
jednom prvku.
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37. Sité proti hmyzu
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (prevazné jde o poskozeni a dysfunkce vznikajici v diisledku vadného
pouzivani):

a) Béznd opotiebeni vyrobku (sedreni laku, prohnuti félie, ztrdta funkcnosti upevriovacich kolickii a podobné),

b) Vady zpiisobené pouZitim k jinym nez stanovenym tceliim,

¢) Vady zptisobené mechanickym poskozenim na zdkladé nesprdvné instalace.

XIII. Stavebni a montazni prace

38. Jako reklamaci stavebnich a montdznich praci realizovanych Dodavatelem (GALUX CZECH s.r.o.) v ptipadé radného uzavreni smlouvy
o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatmé osazeni
v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitinich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady
realizovanych praci vznikajici po Fadném piedani dila z ddvodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohybii jejiho podloZi a
podobné). Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez Dodavatel (GALUX CZECH s.r.0.), nelze jako reklamace uznat zadné vady
takto realizovanych praci.

Jako reklamaci dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:

a) odstranéni podkladovych profili ¢i vyrovnavacich podlozek,

b) odstranéni kotvicich prvki;

c) dalsi zasahy nerealizované pracovniky Dodavatele (GALUX CZECH s.r.0.) a v kone¢ném disledku zptlisobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a
montaznich praci.

XIV. Zavérecna ustanoveni
39. Tento Reklamacni rad spole¢nosti GALUX CZECH s.r.o . (s G¢innosti do 2.2.2011 s pravni formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym)
nabyl i¢innosti dnem 2. inora 2011.

40. Tento Reklamacni rad zavazuje vSechny zaméstmance spole¢nosti GALUX CZECH s.r.o.; nevztahuje se vSak na autorizované prodejce,
pokud prvky spolecnosti GALUX CZECH s.r.o. prodavaji pod svym jménem a na vlastni odpovédnost. Pocinaje dnem jeho tc¢innosti zanikaji
veskera piredchozi ustanoveni.

41. Tento Reklamacni ¥ad ve znéni G¢inném k 2. inoru 2011 byl fadne schvalen vedenim spole¢nosti GALUX CZECH s.r.o.
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